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FOCUS RESGATE CENTRO DE TREINAMENTO

POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS

Em conformidade com a Lei Geral de Proteg¢éo de Dados (LGPD - Lei n°® 13.709/18)

DOCUMENTO CONFIDENCIAL

Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais

A Focus Resgate Centro de Treinamento("Focus Resgate"), pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n2[INSERIR CNPJ DA EMPRESA], com sede em[INSERIR ENDERECO COMPLETO DA
EMPRESA], reconhece a importancia da privacidade e da prote¢ao dos dados pessoais de seus
clientes, colaboradores, alunos e parceiros. Este documento formaliza nosso compromisso com a
transparéncia e a seguranga no tratamento de dados pessoais, em estrita conformidade com a Lei
Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2 13.709/18 — LGPD).

Esta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais visa informar, de maneira clara e
objetiva, sobre como a Focus Resgate coleta, utiliza, armazena, compartilha e protege os dados
pessoais, garantindo que os titulares tenham pleno conhecimento e controle sobre suas
informagoes.

1. Objetivo

O principal objetivo desta politica é apresentar o compromisso inabaldvel da Focus Resgate Centro
de Treinamento com a privacidade e a protegao dos dados pessoais de seus clientes, colaboradores,
alunos e parceiros. Buscamos assegurar que todas as operagdes de tratamento de dados estejam em
conformidade com a legislagio vigente, promovendo a confianga e a segurangca em nosso
relacionamento.

2. Definigoes

Para facilitar a compreensdao desta Politica, apresentamos as defini¢des dos principais termos
utilizados, conforme a LGPD:
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Dado Pessoal: Informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
Exemplos: nome, CPF, e-mail, telefone.

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento.
Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais. No contexto desta politica, a
Focus Resgate Centro de Treinamento atua como Controladora.

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Tratamento: Toda operagao realizada com dados pessoais, como a coleta, produgao,
recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou controle da
informagao, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao.

Encarregado (DPO): Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

Consentimento: Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Anonimizagao: Utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou
indireta, a um individuo.

3. Principios Aplicaveis ao Tratamento de Dados

A Focus Resgate Centro de Treinamento pauta suas operag¢oes de tratamento de dados pessoais nos
seguintes principios da LGPD:

Finalidade: Realiza¢cdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel
com essas finalidades.

Adequacgao: Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento.
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Necessidade: Limita¢ao do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relagdo aos objetivos do tratamento de dados.

e Livre Acesso: Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a formae a
duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais.

° Qualidade dos Dados: Garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacdao dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento.

° Transparéncia: Garantia, aos titulares, de informagées claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial.

° Seguranca: Utilizacao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢Oes acidentais ou ilicitas de destruigdo,
perda, alteragcdao, comunicac¢ao ou difusao.

° Prevengdo: Ado¢do de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais.

° N3o Discriminagdo: Impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatdrios ilicitos ou abusivos.

o Responsabilizagdo e Prestagao de Contas: Demonstragdo da adog¢do de medidas eficazes
e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de prote¢do de
dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

4. Dados Pessoais Coletados

A Focus Resgate Centro de Treinamento coleta dados pessoais estritamente necessdrios para a
execucao de suas atividades e prestacao de servigos. Os tipos de dados coletados podem incluir:

° Dados de Identificagdo e Cadastro: Nome completo, CPF, RG, data de nascimento,
género, nacionalidade, estado civil, profissao.

° Dados de Contato: E-mail, telefone fixo e/ou celular, endereco residencial e/ou
comercial.

. Dados Financeiros: Informagdes de pagamento para inscri¢gao nos cursos (ex: dados de
cartdo de crédito, informacgdes bancdrias para transferéncias, histérico de pagamentos).

e Dados Profissionais: Formagao académica, cursos realizados, empresa em que trabalha
(quando aplicavel), cargo, area de atuacgdo.

° Dados de Saude: Informag6es sobre condicoes médicas relevantes para a participagao
em cursos que envolvam atividades fisicas ou de risco (ex: alergias, restricoes médicas),
coletados apenas com consentimento especifico e para a seguranga do aluno.
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Dados de Navegagao: Informagbes coletadas automaticamente através do site
www.focusresgate.com.br, como endereco IP, tipo de navegador, paginas visitadas,
tempo de permanéncia, cookies e outras tecnologias de rastreamento.

5. Finalidade do Tratamento de Dados

Os dados pessoais coletados pela Focus Resgate Centro de Treinamento sao tratados para as
seguintes finalidades especificas:

Realizagao de matriculas, inscrigées em cursos e eventos, e gestdo académica dos alunos.
Emissdo de certificados de conclusao de curso e outros documentos comprobatorios.
Processamento de pagamentos, gestao financeira e emissao de notas fiscais.

Comunicagao sobre informagdes dos cursos, horarios, materiais didaticos, eventos,
promocgoes e novidades da Focus Resgate.

Cumprimento de obrigacoes legais e regulatdrias (fiscais, trabalhistas, educacionais, etc.).

Melhora da experiéncia do usudrio no site, personalizacdo de contetido, andlise de
desempenho e otimizagao de servigos.

Envio de material didatico, suporte ao aluno e atendimento a duvidas e solicitagoes.
Gestao de relacionamento com clientes, colaboradores e parceiros.
Realizagao de pesquisas de satisfacdo e feedback sobre os servigos prestados.

Defesa dos interesses da Focus Resgate em processos administrativos ou judiciais.

6. Compartilhamento de Dados Pessoais

A Focus Resgate Centro de Treinamento podera compartilhar dados pessoais com terceiros apenas
quando estritamente necessario e com base legal, garantindo sempre a seguran¢a e a
confidencialidade das informagdes. O compartilhamento pode ocorrer com:

Orgdos reguladores e autoridades publicas: Para cumprimento de obrigacdes legais e
regulatdrias, como fiscaliza¢ao e auditorias.

Plataformas de pagamento: Para processamento de transagdes financeiras e gestao de
pagamentos.

Empresas parceiras: Para certificacdo de cursos, oferta de servicos complementares ou
apoio em atividades especificas (ex: plataformas de e-learning, empresas de logistica
para envio de materiais).

Provedores de servigos de Tl: Empresas que fornecem servi¢cos de hospedagem de dados,
sistemas de gestdo, seguranca da informagao e suporte técnico.

Consultores e auditores externos: Para fins de auditoria e consultoria legal ou contabil.
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Em todos os casos de compartilhamento, aFocus Resgateexige que os terceiros envolvidos adotem
padroes de seguranca e privacidade compativeis com esta politica e com a LGPD, e que utilizem os
dados apenas para as finalidades especificas para as quais foram compartilhados.

7. Direitos dos Titulares de Dados

A Focus Resgate Centro de Treinamento garante aos titulares de dados o pleno exercicio dos direitos
previstos no Artigo 18 da LGPD, que podem ser solicitados a qualquer momento através do canal de
contato do Encarregado (DPO):

Confirmacgdo da existéncia de tratamento: O titular pode solicitar a confirmagao de que
seus dados pessoais sdo tratados pela Focus Resgate.

Acesso aos dados: O titular tem o direito de acessar seus dados pessoais e obter
informagGes sobre o tratamento.

Correc¢dao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: O titular pode solicitar a
retificacdo de seus dados.

Anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a LGPD: O titular pode solicitar que seus dados sejam
anonimizados, bloqueados ou eliminados nessas condigGes.

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto: Mediante requisi¢ao
expressa, observados os segredos comercial e industrial.

Eliminacdao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular: Ressalvadas as
hipéteses de guarda legal e outras bases legais para retengao.

Informagdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados: O titular tem o direito de saber com quem seus dados
foram compartilhados.

Informagdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa: O titular sera informado sobre as implicagbes de nao
consentir com o tratamento de seus dados.

Revogacdo do consentimento: O titular pode revogar seu consentimento a qualquer
tempo, por meio de manifestacio expressa, sem que isso afete a legalidade do
tratamento realizado antes da revogacao.

8. Medidas de Seguranca

A Focus Resgate Centro de Treinamento adota rigorosas medidas técnicas e administrativas para
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, situa¢Oes acidentais ou ilicitas de
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destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo. Entre as medidas implementadas,
destacam-se:

° Controles de Acesso: Restricao de acesso aos dados pessoais apenas a colaboradores
autorizados, com base na necessidade de conhecimento para o desempenho de suas
fungoes.

. Criptografia: Utilizacdo de criptografia para proteger dados em transito e em repouso,
quando aplicavel.

e  Firewalls e Sistemas de Detecgdo de Intrusdo: Para proteger a rede contra acessos nao
autorizados.

o Backups Regulares: Realizagao de copias de seguranga dos dados para prevenir perdas.

e Monitoramento de Sistemas: Acompanhamento continuo dos sistemas para identificar e
responder a possiveis incidentes de seguranga.

° Politicas Internas: Desenvolvimento e implementa¢do de politicas e procedimentos
internos de seguranca da informagao.

° Treinamento de Colaboradores: Capacitacdo continua dos colaboradores sobre as
melhores praticas de seguranga e privacidade de dados.

° Acordos de Confidencialidade: Celebracdo de acordos de confidencialidade com
colaboradores e parceiros que tém acesso a dados pessoais.

9. Periodo de Reteng¢ao dos Dados

Os dados pessoais sao armazenados pela Focus Resgate Centro de Treinamento apenas pelo tempo
necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados, ou para o cumprimento de
obrigac¢oes legais ou regulatdrias. Apds o término do periodo de retencdo, os dados serdo eliminados
de forma segura ou anonimizados, salvo se houver necessidade de manuten¢do para defesa de
direitos em processos judiciais ou administrativos.

10. Canal de Contato do Encarregado (DPO)

Para quaisquer duvidas, solicitacdes ou para exercer os direitos previstos nesta Politica e na LGPD, os
titulares de dados podem entrar em contato diretamente com o Encarregado (DPO) da Focus Resgate
Centro de Treinamento através do seguinte canal:

e E-mail: privacidade@focusresgate.com.br

O Encarregado (DPO) é o responsavel por atuar como canal de comunicagdo entre a Focus Resgate,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).
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11. Atualizagoes da Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais pode ser atualizada periodicamente
para refletir novas praticas de privacidade, alteragdes na legislagdo ou nas operagdes da Focus
Resgate Centro de Treinamento. Recomenda-se que os titulares consultem este documento
regularmente. As atualizacbes serdo comunicadas através do nosso site oficia
lwww.focusresgate.com.bre, quando relevante, por outros meios de comunicagao direta.

12. Foro

Fica eleito o foro da comarca da sede da Focus Resgate Centro de Treinamento para dirimir quaisquer
questoes decorrentes deste documento, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

**Focus Resgate Centro de Treinamento** | Todos os direitos reservados.

Rio de Janeiro 02 de novembro de 2025.
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e Monica pos SANTOS SILvA CPF 600.856.147-34
Cargo Representante Legal Focus Resgate Centro de Treinamento
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M%antos da Silva

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

CPF: 813.845.487-34
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